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Qualifizierungsmodul IV:
Erfolgsmessung im Talent Management
sinnvoll gestalten

Grundkonzept

Spitzenpositionen am Markt sind nur mit TOP-Fihrungskraften realisierbar. Daflir inves-
tieren Unternehmen im Bereich Mitarbeiter- und Fihrungskrafteentwicklung erhebliche
Summen. Umso Uberraschender ist eine Erkenntnis aus unserer Studie: die meisten HR-
Verantwortlichen verlassen sich in Bezug auf Qualitdt, Return on Invest oder Business
Impact der MaBnahmen in erster Linie auf ihr ,Bauchgefthl®. Zur langfristigen Absiche-
rung der Wettbewerbsposition missen fiihrende Unternehmen im Talent Management
heute wissen, wie und in welcher Form sich der einzelne Mitarbeiter entwickelt und wie
sich die eingesetzten Methoden und Tools bewahren. Es geht um einen (iberzeugenden
Erfolgsnachweis beim Einzelnen und den eingesetzten Instrumenten und Methoden.
Wichtig sind dariber hinaus die Prozesseffizienz im Talent Management und die nachvoll-
ziehbare Nutzendarstellung fir die Gesamtorganisation.

Das Qualifizierungsmodul IV ,Erfolgsmessung im Talent Management sinnvoll gestalten®
vermittelt und trainiert in intensiver Form das inhaltliche und methodische Rustzeug zur
Gestaltung und Nutzung geeigneter Erfolgsnachweise. Dabei gilt es, aus der Vielzahl heu-
te verwendeter KenngréBen jene zu bestimmen, die zur gelebten Fihrungskultur passen
und das Erreichen der angestrebten strategischen Ziele nachweislich unterstitzen. Der
Fokus liegt auf entscheidungsrelevanten KenngroBen, anhand derer Talent Management
gezielt weiterentwickelt werden kann.

Tipps und Tricks zur EinfiUhrung, Weiterentwicklung und sinnvollen Verwendung von Key
Performance Indicators (KPI) im Talent Management werden vorgestellt und durch
Benchmarkbeispiele aus unserer Studie untermauert. Darauf aufbauend werden LG&-
sungsansatze in Form von Fallstudien und Beispielen erarbeitet, diskutiert und konkreti-
siert.

Erfahrene Referenten stérken die Teilnehmer/innen in ihren Fachkenntnissen und Fahig-
keiten. Schritt fir Schritt und unter Einsatz geeigneter Methoden und Tools lernen die
Teilnehmer die Erfolgsmessung mit KPIs im Talent Management ihrer Organisation als
Steuerungsinstrument zu entwickeln und anzuwenden.

Ausgehend von dem jeweiligen Reifegrad aus der Studie kénnen die Teilnehmer/innen ihr
Talent Management Messmodell vertiefend auf den Priifstand stellen. Dabei werden

- mdgliche konkrete Verbesserungspotenziale im strategischen Zugang und der festge-
legten Zielsetzungen identifiziert,

-+ erforderliche Anpassungen auf Basis konkreter Best-Practice-Beispiele deutlich,

- die Verfugbarkeit und Qualitat der fir die Steuerung notwendigen Daten kritisch
Uberpruift.

Experten der TMAG und leitende HR-Manager aus Unternehmen, die in unserer Studie
Spitzenpldtze erreicht haben, bilden das Referententeam.
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Themenblocke:

Strategische Ausgangsposition ver-
stehen und KPI-Ziele festlegen

- strategische Grundaussagen verste-
hen und die richtigen Implikationen
flr das Talent Management ableiten

- Erarbeitung eines passenden Kriteri-
enkataloges zur Ausrichtung der Er-
folgsmessung

- Investitionsbedarf ableiten und pla-
nen

- Tipps und Tricks zur Gewinnung der
Business-Verantwortlichen

KPI Felder bestimmen

- strategisch relevante Felder flr die
Erfolgsmessung: Mdéglichkeiten,
Grenzen, Erfahrungen

-+ KPI Systematik im Talent Manage-
ment: Machbarkeit, Gestaltungsmog-
lichkeiten, zum Mythos des ,Nicht
Messbaren™

-+ Methodik zur sinnvollen Blindelung
verschiedener KPIs zu einer stimmi-
gen Gesamtsystematik

-+ Messung der Prozesseffizienz im Ta-
lent Management
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Implikationen fiir den Unterneh-
menserfolg bzw. das Unternehmens-
ergebnis durch eine KPI Systematik

Arbeitsqualitdt und Erfolgsmessung
im Talent Management fir Flihrungs-
krafte: Tipps und Tricks zur nachhal-
tigen Akzeptanz

Grobskizze fir die Implementierung
der KPI Systematik

konkrete Anwendung der KPI Syste-
matik als HR-Steuerungsinstrument:
Nutzen, Moglichkeiten und Grenzen

Rahmenbedingungen richtig ein-
schatzen

-
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Balanced Scorecard und Talent Man-
agement

schwierige Rahmenbedingungen er-
kennen und realistisch einschatzen

Tipps und Tricks im Umgang mit
schwierigen Rahmenbedingungen

Kompetenzentwicklung fir Talent
Manager, Fihrungskrafte und HR-
Mitarbeiter

Den Zusammenhang von Fiihrungs-
kultur des Unternehmens, Inhalten
und Implementierung der KPI verste-
hen

B
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Ablauf und Aufbau

Dauer: 2 Tage
Das Qualifizierungsmodul 1V ist 2 Einheiten gegliedert
-+ Reflexion des Status Quo - Fragebogen vorab

- Basismodul (2 Prasenztage): Seminar/Training - legt den Schwerpunkt auf die inhalt-
liche Entwicklung eines in die Gesamtorganisation eingepassten, sinnvollen und
pragmatischen Talent Management Messsystems und dessen Nutzung zur richtigen
Entscheidungsfindung, gezielten Gestaltung und Weiterentwicklung

Zielgruppe

Mitarbeiter aus den an unserer Studie teilnehmenden Unternehmen ...
-+ HR-Verantwortliche

- Business Partner

-+ HR-Mitarbeiter

-+ Talent Manager

- Organisationsentwickler

-+ Unternehmensentwickler (Business Development, Strategie)

- Mitarbeiter aus dem Controlling und der Finanz-Administration
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Unser Basismodell - der Talent Management Navigator

Strategische Integration

Ziele (kurz-, mittel-, langfristig)

TRANSFORMATION
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(\

Die richtigen
Talente finden

TM und
MNachfolge/
Karriereplanung

Erfolgsmessung
Governance
im TM

Erwartungs-
management im
™

Entwicklung von
Talent Managern

Yernetzung der
Talente
untereinander

Talent
Relationship-
Management

TM und
professionelle
Gestaltung der

Passagen

Enge
Yerzahnung rmit
HR-Prozessen /

IT

Kompetenz
der Fihrungs-
personen

Talent-Phi

ie / -Kultur

Unser Phasenmodell im strategischen Talent Management

Entwicklung strategischer
Kompetenzen

strategische Kompetenzcluster
und Bundelung von Positionen

o

.

Grundkonzept der Nachfolgeprozesse und
Governance im Talent Management

i

Prozess zur Identifikation der richtigen Talente

i

Management der Talentepools
und konkrete MaRnahmen zur nachhaltigen Bindung

O

Ihr Nutzen

-+ detailliertes State-of-the-Art-Wissen Uber Steuerungsprozesse im Talent Manage-
ment

- Best-Practice-Know-How und Ubertragung auf die eigene Unternehmensrealitat

-+ Klarheit Uber inhaltliche Logik, den unternehmenspolitischen Stellenwert und die effi-
ziente Vorgehensweise bei der Implementierung

-+ gezielter, inhaltlicher Austausch mit Verantwortlichen anderer Unternehmen
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Kosten:

Grundsatzlich ist das Qualifizierungsmodul als Gesamteinheit konzipiert. Zur Sicherstel-
lung einer hohen Lernqualitat ist die Teilnehmerzahl auf 8 — 12 Personen begrenzt.

Die Kosten (netto ohne gesetzliche MwSt.) umfassen das 2 Tages-Seminar und belaufen
sich auf

sfr 2.300,-

(€ 1.900,-)
Termine ort
Termin 1: 22./23. Marz 2012 Berlin
Termin 2: 11./12. Oktober 2012 Zrich
Ihre Ansprechpartner
Inhalt: Administration:
Prof. Dr. Gerhard Graf Gabriela Bodner
gerhard.graf@tmag.ch gabriela.bodner@tmag.ch
Tel. +41 71 280 17 77 Tel. +43 660 21 61 143

Administratives:

Bitte verwenden Sie flir Ihre Anmeldung das unten angeflihrte Formular und senden Sie uns dieses
zeitgerecht zu.

Wir prifen die Anmeldungen sorgfaltig, damit eine interessante Zusammensetzung der Gruppe
garantiert ist.

Nach Prifung Ihrer Anmeldung erhalten Sie unsere schriftliche Anmeldebestatigung zusammen mit
der Rechnung fir die Modulgeblihr sowie weitere detaillierte Informationen zum Hotel und zur An-
reise. Sollten keine freien Seminarplatze mehr vorhanden sein, informieren wir Sie unverzlglich
darUber. Bitte nehmen Sie die Hotelreservierung selbst vor. Die von uns sorgféaltig ausgesuchten
Seminarhotels garantieren eine optimale, stressfreie Lernatmosphare.

Eine nur teilweise Buchung eines Moduls ist nur in Ausnahmefallen und unter Riicksprache mit den
Seminarverantwortlichen méglich.

In der Modulgebiuhr (zuziglich der jeweils glltigen gesetzlichen MwSt.) sind der Seminar-/ Trai-
ningsbesuch sowie ausflihrliche und umfassende Unterlagen enthalten (bei Mehrfachbuchungen ist
eine Rabattierung maglich).

Nicht enthalten sind sédmtliche Hotelleistungen wie Ubernachtung, Friihstiick, Verpflegung und Ta-
gungspauschale des Hotels bzw. Tagungszentrums. Diese miissen von den Teilnehmern/innen di-
rekt mit dem Hotel abgerechnet werden.

Bei Absage bis 8 Wochen vor Durchfihrung werden 50% der Geblhr berechnet, bei Absage bis 4
Wochen vor Durchfiihrung 75%, danach 90% des Seminarbeitrages.
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Anmeldeformular

Bitte bis 8 Wochen vor dem jeweiligen Termin schicken an: office@tmag.ch oder
per Fax an: +41 71 288 24 57

Teilnehmer 1

Vorname: Nachname:
Firma: Position:
Strasse/Nr.: PLZ/Ort:
E-Mail: Tel. Nr.:

Mir ist eine Teilnahme an folgenden Terminen (auch mehrfache Ankreuzung) mdglich:
Termin 1 (22./23. Marz) ]
Termin 2 (11./12. Okt.) ] Unterschrift:

Teilnehmer 2

Vorname: Nachname:
Firma: Position:
Strasse / Nr.: PLZ / Ort:
E-Mail: Tel. Nr.:

Mir ist eine Teilnahme an folgenden Terminen (auch mehrfache Ankreuzung) méglich:

Termin 1 (22./23. Mérz) ]
Termin 2 (11./12. Okt.) ] Unterschrift:
I —— B
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